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WICHTIGER HINWEIS 
 
Das Updaten geschieht auf eigene Gefahr! 
Für eventuellen Datenverlust sowie Fehler an Hard- oder Software, die aufgrund der Ausführung des Updates 
auftreten, übernimmt die Prentke Romich GmbH keinerlei Haftung. Dies erkennt der Kunde bei Ausführung des 
Updates an. 
 
FÜHREN SIE VOR DEM UPDATE AUF JEDEN FALL EINE DATENSICHERUNG DURCH, INDEM SIE EINE 
SPEICHERÜBERTRAGUNG DES GESAMTEN GERÄTEINHALTS DURCHFÜHREN! 
 

ANLEITUNG 
 

1. Planen Sie genug Zeit ein. Das Update kann je nach Internetverbindung mehrere Stunden dauern. 

2. Schließen Sie das Netzteil an. 

3. Stellen Sie sicher, dass der Accent eine WLAN-Internetverbindung hat. 

4. Vor dem Update deinstallieren Sie alle selbst installierten Antivirus-Programme. Haben Sie keine eigenen 
Antivirusprogramme auf dem Accent installiert , können Sie diesen Schritt überspringen. 

5. Stellen Sie sicher, dass auf dem Accent alle zur Verfügung stehenden Windows-Updates installiert sind.  
Starten Sie Windows Update, suchen Sie nach Updates und  – sofern vorhanden – installieren Sie diese. 

6. Stellen Sie sicher, dass auf dem Accent NuVoice Version 2.4 oder höher installiert ist.  
Zum Prüfen der Versionsnummer: TOOLBOX – MENÜ SYSTEM – Die oberste Zeile „Software-Version“ im 
Statusfenster zeigt die NuVoice-Versionsnummer.  
Zum Updaten von NuVoice: TOOLBOX – MENÜ SYSTEM – Menü Software Update – Internet Update. 
Wiederholen Sie die Suche nach Updates, bis der Accent keine mehr findet. 

7. Wenn möglich, schließen Sie eine USB-Tastatur und eine USB-Maus an den Accent an. 

8. Minimieren Sie NuVoice, um den Desktop zu sehen. Klicken Sie auf das „Windows 10 herunterladen“ Symbol in 

der Taskleiste . 
Sollte das Symbol nicht angezeigt werden, gehen Sie auf diese Seite https://www.microsoft.com/de-

de/windows/windows-10-upgrade und wählen Sie . 

9. Im Fenster „Windows 10 herunterladen“ wählen Sie die Option „Jetzt aktualisieren“. 
 

 
 
10. Der Download beginnt. Je nach Geschwindigkeit Ihrer Internetverbindung kann der Download eine Stunde oder 

länger dauern. 

11. Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung und starten Sie das Update.  

12. Der Accent wird bei der Installation von Windows 10 mehrmals neu gestartet. Schalten Sie den Accent während 
des Updates keinesfalls aus und lassen Sie das Netzteil die ganze Zeit angeschlossen. 
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13. Im Fenster „Schnell einsteigen“ können Sie die Datenschutzoptionen von Windows 10 einstellen. Wenn Ihnen 
egal ist, welche Daten von Windows 10 an Microsoft gesendet werden, wählen Sie die Option „Express-
Einstellungen verwenden“. 
Wenn Sie nicht möchten, dass Windows 10 Daten an Microsoft sendet, wählen Sie die Option „Einstellungen 
anpassen“ und deaktivieren Sie sämtliche Optionen. 

 

14. Ist die Einrichtung von Windows 10 abgeschlossen, startet der Accent erneut. Dabei werden ggf. 3 für die 
Nutzung des Accents wichtige Gerätetreiber (Intel scalability external sign, IWDAud-Device_06, Broadcom 
Corporation) installiert. Beantworten Sie die Frage „Möchten Sie diese Gerätesoftware installieren?“ bei allen 
3 Softwares mit „Installieren“! 

  

 
 Sollte dabei eine Sicherheitswarnung „Der Herausgeber der Treibersoftware konnte nicht überprüft werden“ 

erscheinen, wählen Sie die Option „Diese Treibersoftware trotzdem installieren“. 

 
 

15. Der Accent startet erneut. Damit ist das Update abgeschlossen! 
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