REPARATUR-ANTRAG

*

= PRD

I B
o Prentke Romich Deutschland

Kommunikation ohne Grenzen

Bitte schicken Sie im Falle eines Defektes diesen ausgefiillten Reparatur-Antrag zusammen mit dem defekten
Gerit nur nach vorheriger telefonischer Riicksprache an:
Prentke Romich GmbH e Goethestrafie 31  D-34119 Kassel.
Bitte machen Sie vor dem Einschicken eines Talkers eine Datensicherung Ihrer Benutzerbereiche.

Falls es sich um einen Garantiefall handelt, bitte eine Kopie der Rechnung oder des Lieferscheins beilegen.
Unfrei eingeschickte Pakete werden nicht angenommen!

Kommunikationshilfe (Typ): Seriennummer:
Name des Benutzers / der Benutzerin:
Name Kontaktperson (fiir Riickfragen):
Telefon Kontaktperson (fiir Riickfragen):
Emailadresse:
(fiir Reparaturstatus Informationen)

O Gitter O Tasche O Schultergurt
mitgeschicktes Zubehdr: [ Netzteil O Spritzschutz
Sonstiges Zubehor:
Kostentrager Name:
(g¢f- Rezept beilegen!) Strafle:
PLZ/ Ort:
Rezept liegt bei: U ja 0 Nein

Riicklieferung an Name:
Institution:
Strafie:
PLZ / Ort:

Grund fiir Defekt (wenn bekannt):

Fehlerbeschreibung:

Ort & Datum

Unterschrift

Prentke Romich GmbH ¢ Goethestrafie 31 ® D-34119 Kassel
Tel. 0561-78559-16 ® Fax 0561-78559-29 e E-Mail: technik@prentke-romich.de



Wird von PRD ausgefllt:

Eingangsdatum: Angenommen von:
Verpackung defekt? Mitgeliefertes Zubehor
vollstandig?
[ Rezept liegt bei Rezept angefordert (Datum):
Leihgert: Verschickt am:
Reparaturbericht Datum: Kiirzel:
Dauer der Reparatur: U Abschlusstest durchgefiihrt
Vorgangsnummer: Vorgangs-Datum:
O Garantie 1.Jahr/2.Jahr [ Kulanz 0 Rechnung
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Prentke Romich GmbH e Goethestrafse 31 ® D-34119 Kassel
Tel. 0561-78559-16 ® Fax 0561-78559-29 ¢ E-Mail: technik@prentke-romich.de



